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KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRANO

HiZMETIN
ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI
(EN GECQ)

Trafik Kazas1 Tespit
Tutanaklarinin Teslimi
(Oliimlii, Yaralamali ve
Maddi hasarli)

Kazaya karigan siiriicli veya ara¢ sahibinin miiracaatinda;

1- Niifus cilizdani veya Siiriicii Belgesi

2- Arag Sirkete ait ise yetki belgesi, niifus clizdani veya siiriicii belgesi
Arag sahibi yoksa vekalet sahibinin miiracaatinda;

1-Vekaletname ve niifus ciizdani

(Kazadan sonraki ilk is giinii)
5 Dakika

Alkolden alinan Siiriicii
Belgesinin geri teslimi

Siiriicti Belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaatinda;
A) 1.Kez siiriicii belgesi (06 ay) geri alinmisg ise;
1- Siiriicti Belge Sahibi
2- Niifus Ciizdan
B) 2. Kez siiriicii belgesi (02 yil) geri alinmus ise;
1-Siiriicti Belge Sahibi
2-Niifus Ciizdani

3- 11 Saglik Miidiirliigiinden Siiriicii Davramslarim Gelistirme Egitimi gordiigiine dair alinan Siiriicii

Davranislarint Gelistirme Sertifikasi
C) 3. Kez ve daha fazla (05 yil ve katlar) siiriicii belgesi geri alinmis ise;
1- Siiriicti Belge Sahibi
2- Niifus Cilizdam
3-Psikoteknik Degerlendirme ve Psikiyatri Muayene Raporu aslt
D) K.T.K. na istinaden verilmis olan idari para cezasimin 6denmis olmasi

(YABANCI SURUCU BELGELERI ICIN)
1-Pasaport veya kimlik belgesi

15 Dakika

100 Ceza Puanindan
Dolay1 Alinan Siiriicii
Belgesinin Geri Teslimi

A) 1.Kez siiriicii belgesi (02 ay) geri alinmisg ise;
1- Siiriicti Belge Sahibi
2-Niifus Ciizdani
3-Siiriicti Kurslarindan alinan Trafik ve Cevre Bilgisi Dersi Sertifikasi
B) 2.Kez siiriicii belgesi (04 ay) geri alinmus ise;
1- Siiriicii Belge Sahibi
2-Niifus Ciizdani
3-Psikoteknik Degerlendirme ve Psikiyatri Muayene Raporu ash

15 Dakika




HIZMETIiN TAMAMLANMA

SIRA NO HIZX’ISEITIN BASVURUDA iSTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Siiriicii belgesi sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaatinda;
Hiz Thlalinden (Radar) Geri 1- Niifus clizdani
4 Alinan Siiriicii Belgesi Geri 2- Psikoteknik Degerlendirme ve Psikiyatri Muayene Raporu asl 15 Dakika
Teslimi
Arag Sahibinin Miiracaatinda;
1- Niifus clizdani veya siiriicii belgesi
2- Araca ait tescil belgeleri
3- Araca ait sigorta poligesi
Arag sahibi haricindeki siiriiciilere tesliminde;
1-Muvafakatname veya noter tasdikli vekalet
. 2- Niifus ciizdani ve siirlicii belgesi
5 | Trafikten Men Edilen Araglarin 3-Araca ait tescil belgeleri y 10 Dakika
Geri Teslimi o .
4-Araca ait sigorta poligesi
Sirket araglari igin;
1-Yetki belgesi
2- Araca ait tescil belgeleri
3-Araca ait sigorta poligesi
4-Yetki belgesinde ad1 gegen sahsa ait Niifus clizdani ve siiriicii belgesi
A) 1.Kez siiriicii belgesi alinmig siiriicii belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaatinda;
1 -Niifus ciizdan1
B) 2. Kez siiriicii belgesi alinmis siiriicii belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaatinda;
1- Niifus Ciizdan
Siiriicti Belgesi ceza nedeni ile 2- 11 Saglik Miidiirliigiinden Siiriicii Davramslarin1 Gelistirme Egitimi gordiigiine dair alinan Siiriicii
6 baska illerde alinmis ve ilimizden | Davranislarini Gelistirme Sertifikasi 15 Dakika

geri teslim alinma durumu

C) 3. Kez siiriicii belgesi alinmus siiriicii belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaatinda;
1- Niifus Ciizdant
2-Psikoteknik Degerlendirme ve Psikiyatri Muayene Raporu asli




HIZMETIN TAMAMLANMA
. . SURESI
SII\IF\())A EIDZIMETIN BASVURUDA iSTENEN BELGELER (EN GECQ)
7 Muayenesi yapilan aracin b}lgls.ayar ortamindan muayene i¢in 1-Muayenenin yapildigini gésteren arag muayene rapor evraki 5 Dakika
verilen izin siiresinin kaldirilmasi
Ba§kg trafik ku.rul.u.slarmca t.raf.iktgn men edl.le.n araglarm, arag 1-Arag sahibine ait niifus clizdani veya siiriicii belgesi veya pasaport .
8 sahibi digindaki kisilere teslimi i¢in arag¢ sahibinden . R . . 15 Dakika
2-Arag sirket iizerine ise yetki belgesi
muvafakatname alinmasi
Sahsen posta veya e-posta yoluyla gonderilen sikayet veya 1-Dilekg¢e veya e-posta 30 Giin
9 11SeN posta veya ¢-p yoluy'a g Jay y ge veya c-p . (Bilgi Edinme kapsaminda
miiracaat dilek¢elerinin cevaplandirilmasi 2-Adres veya e-posta adresi o
olanlar 15 is giinii)

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamas: veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri : Mus Il Emniyet Miidiirliigii

Isim
Unvan
Adres
Tel
E-Posta

: Serkan KARAMAN
: 11 Emniyet Miidiirii

: Zafer Mahallesi Erzurum Cad. No:120
10436 216 10 25

: musemniyet@egm. gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri : Mus Valiligi

Isim : Avni CAKIR

Unvan - Vali

Adres : Kiiltiir Mah. Atatiirk Bulvar1 Dis Kap1 No: 54
Tel 0436 212 10 01

Faks 10436 212 1255




